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Vaqui a 5 anos, vocé vai
esejar ter comegado 59‘3/
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O que e o0 Metodo
PLENO?

O Meétodo PLENO f{oi criado pelo
Prof. Plinio Tomaz, ao longo de sua
carreira atuando como consultor
de gestao e marketing para
consultorios e clinicas de todo o
pais.

O meétodo € o “modelo mental®
que utiliza para conduzir projetos

de consultoria que realiza pela
TOMAZ Gestao e Marketing.

\\ » O modelo é composto pelo que
/ chama de “trilhas paralelas”, ou

\\\ seja, areas que devem ser

desenvolvidas
mplementarmente para que o
\‘\\\» oc1o “consultério” (ou clinica)

\ seja bem-sucedido.

.0do 5 trilhas de atuagao, e cada
| |, 'uma delas com alto grau de
evancia para o resultado final.

\ \
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Como surgiu o
Metodo PLENO?

Desde 1995 o Prof. Plinio Tomaz desenvolve projetos de
consultoria para consultdrios e clinicas. Aos poucos fol
desenvolvendo metodologia propria, capaz de agilizar e
facilitar a realizagao e diagnodstico organizacional das
clinicas estudadas e, principalmente, para conseguir
enxergar o negocio de modo integral.

Assim, em 2008 surgiu a metodologia das 5 trilhas, que
passou a ser seu modelo mental de pensar negocios.

Este modelo possui 5 area de atividade, cada uma
comec¢ando com uma letra (P.L.E.N.O.), para ser mais
facilmente memorizado e compreendido.

Com o passar do tempo, as 5 trilhas foram sendo
aperfeicoadas, ampliadas, simplificadas e trabalhadas de
modo a ficarem cada vez mais consistentes, até chegar ao
atual modelo.

E um metodo em constante evolucao.
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As 5 Trilhas

Todo consultorio ou clinica é uma empresa,
independente de seu perfil ou porte, se € pessoa
fisica ou juridica. E, como empresa, precisa ser
pensada, estruturada e conduzida como tal.

Uma forma pratica de dividir as atividades do
negocio e, assim, facilitar a sua gestao, ¢ em 5
areas ou trilhas, a saber:

P — Pessoas e Talentos

L — Lucratividade e Produtividade

E - Entrega / Qualidade Percebida

N - Nome, Marca e Atividades Comezrciais
O - Organizacao

Vamos falar um pouco mais sobre cada uma
destas trilhas.
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A trilha “P” é de Pessoas, e se refere a tudo que
esta relacionado com a formacao de uma equipe
sélida, comprometida, capacitada e engajada.

P - Pessoas e
Talentos

Pensar nesta trilha inclui:

Metodos de recrutamento e selecao

Desenvolvimento de talentos

Regimento interno

Plano de carreira ¢
Cultura organizacio
Lideranca
Motivagao da equig
Legislacgao trak

Estabeleg

Q

! Propria
' -y I : ‘

Descricao de cargc;s, funcoes e habilidades
=

etc
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L - Lucratividade e
Produtividade

A trilha “L” € de Lucratividade, e se refere a tudo
que esta relacionado com o aumento da
produtividade e geracao de lucro no negocio.

Pensar nesta trilha inclui:

Como controlar o fluxo de caixa

Reservas técnicas e Capital de Giro
Calculo da hora clinica

DRE e outras ferramentas contabeis

MCU - calculo do lucro por procedimento
Como aumentar o lucro do negocio

Definir precos de modo ‘iculado e estratégico

Aplicagdes Financeiras ,

Tipos de contratagao e métodos de pagamen ra préfissionais
parcelros '

Como acabar com atrasos e repetica@s ‘

Indicadores de Performance '

3 e
Producao > 3 g '
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Percebida)

E - Entrega (Qualidade

A trilha “E” é de Entrega, e se refere a tudo que
esta relacionado com o aumento da percepg¢ao de
qualidade por parte do cliente.

Pensar nesta trilha inclui:

O que é qualidade para o cliente

Como encantar o cliente e gerar uma experiéncia memoravel

Identificagcao do Produto-Chave

Ciclo PDCA (Melhoria Continua)

Experiéncias sensoriails para o cliente
Encantando desde o primeiro contato
Apresentacao da proposta de tratamento
Receber e estimular indica¢oes de outros colegas
SIM - Sistema de Inteligéncia de Marketing

CRM (Customer Relationship Management)
Cobrar ou nao cobrar consultas na odontologia?
Programas de fidelizagao de clientes

etc

\
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N - Nome, Marca e
Atividades Comerciais

A trilha “N” é de Entrega, e se refere a tudo que
esta relacionado com a criagao da
reputacao/nome/ marca e atividades comerciais.

Pensar nesta trilha inclui:

« Posicionamento de mercado

« Macro estratégia

* Riscos percebidos pelo cliente

- Escolha de midias para cada caso

« Google (SEO)

« Facebook, Instagram e outras redes sociais
« Construcao de web site que funcione

« Identidade visual

- Material de comunicagao

« Uso de WhatsApp por profissionais de saude
« Como receber mais indicagdes de clientes
 Negociacao e vendas

- Taxa de Conversao de Orgcamentos

« Parcerias 3G

« Marketing pessoal

e etc
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O - Organizacao /
Planejamento

A trilha “O” € de Organizacao, e se refere a tudo
que esta relacionado com questoes legais,
administrativas, de planejamento etc

Pensar nesta trilha inclui:

Organizacao geral da clinica
Organograma

Modelos de Governanca Corporativa
Planejamento Estratégico

Plano de A¢ao com priorizagao
Controle de prontuarios

Como proteger-se judicialmente
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE
Software de gestao (ERP)
Provisodes financeiras na clinica
55 na clinica

Valuation

etc
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Gomo ' PLENO

cursos de di formatos e tamanho
ve uma turm olania com 5 e <!
lejse destacou muito fo1 Dr ’Hennqbue Taniguchi, ¢ E
‘de renome na re P

Cerca de um ano depois, Heimﬁwe fo1 Igﬁvamente
. Plinio Tomaz na 1° turma d MBA em Gestido de Clin
Odontologicas, uma espeé%;zagao lato senso, com 186
duracao, que o Prof. Plinio coordena junto a uma universidade de

Goilania, desde 2012.

: N . )
O MBA ainda nao havia'c 1do ao fim, quando Dr. Henrique
contratou a Consultoria M ter da Tomaz para a clinica da qual é
sdcio, e passaram a conviver durante 12 meses desenvolvendo

este projeto, que foi muito bem sucedido.

Paralelamente a isso, Dr. Henrique continuou Sua dedicagao aos
estudos de gestao e negdcios, tendo feito diversos cursos no Brasil o
e no exterior.

Com o Dr. Henrique tendo visto e experimentado o metodo PLENO
sendo aplicado em sua clinica, com resultados extraordinarios, e
com a amizade que haviam construido neste periodo, passou a
insistir com o Prof. Plinio que ensinasse o método a muitos outros
colegas de todo o pais, fazendo isso de modo online.

Assim, reuniram-se e decidiram montar — juntos — um curso online
extremamente completo, acrescendo tépicos e temas de tudo que
Dr. Henrique também havia aprendido em sua propria jornada de
desenvolvimento.

i

Assim nascia, em 2017, a 1° turma do curso online Metodo PLENO
Odontologia.

Tomaz Gestio"e Marketing
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Estrutura do curso

O curso “Método PLENO Odontologia”, o mais
completo curso de online gestao e marketing para a
odontologia em lingua portuguesa do mundo, possul
mais de 120 aulas, com cerca de 30 horas de conteudo
de gestao e marketing, com tudo aquilo que vocé
precisa para dar os primeiros passos na gestao de seu
consultdrio e ja alcangar excelentes resultados praticos.

De tempos em tempos, novas aulas, aulas bonus e
anexos (planilhas, pdf, ebook etc) sao acrescidos ao

- - _ curso.
o

)rimelro

uridico / Plane

ide e Producio
Gestao da Qualidade
arca / Marketing / Comercial
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Depoimentos

"Tri/zﬁ’quei meu faturamento!”
— Alcidez Tavarez

"Eu foassei muitos anos de minha vida ervando na forma de fpagar os
dentistas que trabalhavam para mim, Hoje vejo quanto dinheiro /aem/i
com isso ¢ foor néio saher definir meus poreos. O PLENC me mostrou
estes erros ¢ como resolver tudo isso de modo .rim/y/e.r Nem me imagino
mais fazendo as coisas que fazia antes do curso”

— Fsitima Maria Azevedo

"Tem uma Maria Paula antes e outra &/epm’y do curso, Ele mudou a
forma como eu vejo as coisas no consultorio”

— Maria Paula Pinto

"Me arre/aenaé' de niio ter feito o curso antes. Quanto lempo pem/z’ pe/o

preconceito de fazer cursos online?!”
— Fabricia Monteiro

13
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Depoimentos

"V tinha feito outros cursos de gestéio on line, mas sem divida, este foi o
melhor ¢ mais comp/efa n

— Nicole Antero

”Bpez‘acu/&ﬂﬂ, ) fmmﬁrmmﬂyr, .. Sou outra pesson e
— Patricia Toledo

"Gostaria de pﬂméem’zm 0 pmf Plinio ¢ 0 pmf Henrigue pe/ﬂ
maravilhosa exﬁeﬁé‘ncia do curso, %’c;uei aindn mais entusiasmado
c;mmﬁ @j() de inicio, me &épmﬂei com ﬂenfe coMm 0 Mesmo pmpéﬂ'f() que
eu na turma’,

— Fduardo Patera,

‘Contagiante!! Incontdveis mudangas e beneficios que levarei para
sempre ‘
— Datrick Santana

”Ué@m/ﬂ foor me @w/mﬂem ap:ﬂeyem‘ﬂnﬁé um novo caminho, em um
momento tio dificil e decisivo de minha vida pmﬁﬁ'iam[ ’

— Mircia Zambeli

14
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Depoimentos

"Toi muito divertido pmﬂfici ar do 70ﬂ0 do Almirants A /em‘e ﬂﬁ:ﬂenﬁ[e
e se desenvolve e nem percebe. Adorei ser condecorada ' Almirante’ no
evento ao vivo que teve em Goignial”

— Ana Caula Simon

"Entrei sem ﬂmm@y expecfﬂﬁmy, achando que pw[em’a SEr mais um
curso entre tantos que ji fiz. Mas estava ervado. Cada aula era uma
'/mu/aﬂ/a ‘na caéega. Tive que assistir mais de uma vez boa /amﬂfe delns,
poara absorver tudo que estava ali colocado pe@y pm]{eﬂvmx Gratido!!!"

— Fabio Antunes

"0 curso foi ejpez‘ﬂcu/ﬂr, mas o que mais me chamou a atengio, foi o
cuidndo que 08 pimfeﬁ'mﬂey tem a gen te, Ambos séio incrivelmente
aﬁ'x/aaniveiv b

— Fduardo José

"Penso que este curso deveria ser obrigatrio para que todo colega fizesse
antes de montar wum consultorio!”

— Raimundo Candido
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Jogo do Almirante

Comparamos a sua jornada de transformag¢ao com uma viagem de
navio a um novo e desejado destino. Deixar seu “barco” a deriva,
ou deixa-lo seguir conforme a “sorte” dos ventos (que podem ser
fortes e favoraveis, mas as vezes também podem ser altamente
contrarios e desfavoraveis, como provavelmente ja constatou na
vida pratica), ndao faz mais sentido para um profissional que ja
entende que precisa aprender a empreender e a fazer gestao de
modo efetivo.

Usamos esta metafora para propor um jogo onde um aprendiz de
gestao (Marinheiro) vai se tornar alguem que domina o assunto
(Almirante), mediante um “passo a passo” bem definido.

O Jogo do Almirante € uma forma ludica e divertida de ajudar os
alunos a implantarem as agdes propostas ao longo do curso. O
meétodo PLENO possul cerca de 250 a 300 agdes que podem ser
implantadas, dependendo de quanto desdobramento faz de cada
aula e de seus insights, mas no jogo, selecionamos as 80 ac¢oes
indispensaveis para levar o aluno a seu proximo nivel profissional,
bem acima do que esta hoje!

omprovou ter realizado as
asas do

Pelo jogo, um Almirante é aquele
80 tarefas essenciais nesta jornad

Jogo.

Embora a participa¢ao no jogo nao
ativamente, com todo seu empenho
resultados extraordinarios a outros q
disso, avangar no jogo ainda da prémi
quem vence as tarefas e desafios propo

A dinamica do jogo € explicada aos alunos 30 dias apos sua entrada
Nno curso.

’
J

16

Tomaz Gestao e Marketing



Jogo do Almirante

3ulloJe|N @ 0B1S9H zewo]
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a em AQC

0E€COIOL

lente 1
llege (EU?
i.nguistica ee

)

yordenador e professor do IR de Clinicas Medico-
dontolégicas da FASAM. '

Autor de diversos livros sobre ma m saude, dentre os quais o

best seller “Marketing para De (57 mais de 18 mil exemplares

vendidos) e “Consultério-Emp Ted., quase 8 mil exemplares

&
'

Em sua trajetdria profissional at rw@xecutivo de diversas empresas do

vendidos), dentre outros.

setor saude, como Quality-De Ss1 énia Odontolégica, Fundag¢ao CESP,
Boston Medical Group, Trans eﬂtrio&tras.

E fundador e Diretor da TO G ew?d e Marketing, uma das mais
importantes e consagradas empresas de consultoria, treinamento e pesquisas
no setor saude da Ameérica 'A, om atuag¢ao em todo o territério brasileiro,

além de Uruguai, Paragus 1! olombia e México.

4

Como consultor, ja ministrou,palestras e treinamentos para mais de 13 mil
alunos e ja ajudou a mais Z nﬁ clinicas e profissionais da saude a

’
aléancarem melhores resultados!
’

«» Tomaz Gestao e Marketing



Ouem ¢ Henrigue
Taniguchi

« Cirurgiao-dentista especialista em Cirurgia Buco Maxilo Facial pela USP/SP,

Mestre e especialista em Implantodontia pela SLM/SP.

» E Certificado do Colégio Brasileiro de Cirurgia como o melhor aluno de
Cirurgia durante toda a Graduacao. Tambem é certificado pelo curso de

Imersao em Reconstrugao Peri-Implantar pela ABO-GO.

« Fez o MBA em Gestao de Clinicas Médico-Odontolégicas da FASAM, MBA em
liderancga, Coaching e Consultoria pela UNICAPS/Condor Blanco e MBA em

liderancga e Gestao Organizacional pela Franklin Covey.

« Possui também cursos de lideranca e Coach, inclusive € Master Coach.
Realizou formag¢des no Brasil, Chile e Londres, onde fez a imersao sobre

lideranca e PNL pelo Instituto Tony Robbins.

» E professor de Especializacdo de Implante e professor em Estagio Externo na
area de Cirurgia e Implantodontia no ultimo ano da Graduagcao em odontologia

em Goiania/GO.

 E sécio-fundador da CCO - Centro de Cirurgia Oral, uma das mais
importantes e destacadas clinicas especializadas em cirurgias da Grande
Goiania, atraindo pacientes de todo o Goias, com a impressionante marca de

mais de 28 mil clientes atendidos.

« Também é formado em Direito pela PUC/GO e obteve o registro na OAB em
2000. No entanto, depois optou por seguir a paixao pela odontologia e nao

segue mais a pratica do direito.

19
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Requisitos por
parte do aluno

O sucesso do curso esta profundamente
ligado a atuagao conjunta e em sintonia entre
o aluno. Para que consiga os melhores
resultados, € fundamental que vocé:

v’ Dedique tempo e energia ao longo dos 12 meses;

v'Esteja focado(a) no seu projeto e objetivos, sem

distragcdes que possam competir com sua atengao;

v’ Dedique uma pessoa da equipe (se possivel) para te

~

ajud das acgoes qudefser geridas;

v'F

vInteraja com outros alunos e com os professores

v Estel'a disposto(a) a fazer z ngaaérias.
A\ '

u

\
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Beneficios

v'Maior visao empresarial da clinica;

v"Melhor posicionamento de mercado (ganho de
marca/ branding);

v"Melhoria na organiza¢ao geral da clinica;

v'Tomada de decisao com visao estratégica e
indicadores reais;

v"Melhoria nos processos internos € ganho em
produtividade;

v Aumento no volume de pacientes, ticket médio,
upselling etc;

v'Maior integracao e engajamento da equipe;

v’ Economia com redug¢ao de gastos e otimizacao
de recursos;

v Muitas outras...
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Método

7 PLENDO

= ODONTOLOGIA

P

L E

PESSOAS LUCRATIVIDADE ENTREGA
Gestao de pessoas, Financas, Indicadoresde  Gestao da qualidade,
Motivacdo de equipe,  performance, Calculo de Encantamento do cliente,

Entre outros. preco, Entre outros. Relacionamento com o

cliente, Entre outros.

O

NOME ORGANIZACAO
Marketing em vendas, Contratos, Prontuarios,
Atracéo e Fidelizacdo de Processos internos,
clientes, Entre outros. Organograma, Entre outros.

cu RSU 0 N LI N &3 @plenoodontologia
www.plenoodontologia.com.br

Tomaz Gestao e Marketing




Tomaz Gestao e
Marketing

5)70%@5

Gestao e Marketing

Uma das maiores empresas de consultoria
espéecializada em negocios de saude da
Ameérica Latina.

4 CORPORAQGES (Hospitais; Operadoras de

planos de saude, Industria de Equipamentos, insumos €
medicamentos; Franquias etc)

 CLINICAS (profissionais de saude, clinicas,

laboratdrios, radiologias, academias, outros servigos de
saude e beleza)

« Micro ou pequenas empresas com foco em saude, estética e bem estar;

» Desde uma empresa recém inaugurada a uma que esta no mercado ha 20
anos.

23
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O que fazemos

vCONSULTORIA

Orientagdes especializadas sobre areas de negdcios:

organizagao geral, gestao de pessoas, finang¢as, vendas,
marketing, etc

vCAPACITACAO

Treinamentos abertos ou in company
ore gestao, marketing e negdcios em

\ geral

PESQUISAS

Pesquisas merCadolelejler:I- e [SWel:- T} olo X!
internas, in‘gl 1ve sob encomenda
| (personalizadas)

6/0/14%
Gestao e Marketing

e Marketing
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Alguns de nNnossos
diferenciais

v'Consultores com grande experiéncia na area da
saude;

v Experiéncia com todos os perfis e portes de
clinicas e empresas;

v'Solugdes praticas e em conformidade com a
realidade de cada caso;

v'Atuacao em toda Ameérica Latina;

v"Mais de 2 mil clientes de consultoria atendidos
com Sucesso;

v'Mais de 13,5 mil alunos ja passaram em nossas
palestras e cursos;

v Producao préopria de conhecimento de mercado
e indicadores, com pesquisas realizadas em todo
O pais, monitorando o mercado de saude
brasileiro.

@70714@5
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Ouero con ay
minha jormnada de
apmanclizacl%l

agora mesmo:

'm

https://www.plenoodontologia.com.br/matricula
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https://www.plenoodontologia.com.br/matricula

@70"}14@5

Gestao e Marketing

Contatos

www.tomazmkt.com.br

~ contato@tomazmkt.com.br
(11) 3151-3700 / 3129 8919

~ (11) 95551 3463

Q [ =



https://www.tomazmkt.com.br/

